KORIAN

Le SOIN A Co2ILY

LA RELATION USAGER AU CCEUR DE LA GESTION ADMINISTRATIVE EN EHPAD

Au cours de ma premiere année de BTS SP3S, j'ai effectué un stage au sein de |'établissement
Korian a Vernon (Normandie), un acteur majeur de la prise en charge des personnes dgées en
établissement d'hébergement pour personnes agées dépendantes (EHPAD). Cette
expérience immersive m'a permis de mettre en pratique des compétences développées en
cours, notamment dans les domaines de |'administration, de la relation usager et de la
gestion de dossiers.

J'al participé a plusieurs missions : classement des documents pour la facturation de fin de
mois, envoi des duplicatas aux familles ou tuteurs, relances pour pieéces manquantes (comme
I'attestation de mutuelle), rédaction et envoi des attestations fiscales pour les impots 2024.
J'ai également contribué au traitement des demandes d'admission, a l'accueil téléphonique...

Ce stage m'a permis de gagner en communication, ainsi que des compétences en
communication et en gestion administrative dans un cadre professionnel reel.
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